
企業成立關懷中心

經濟部工業局

111年5月27日



前言

總統蔡英文日前與行政院⾧蘇貞昌、衛福部⾧陳時中就強化

確診者關懷機制交換意見，認為隨著疫情發展，原有的公私

部門「防疫⾧」的機制，應進㇐步強化為對確診者「關懷中

心」的設置，提供確診員工和家庭更大的支持。

1



业绩回顾
Click here to add to title

關懷中心任務
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●給予關懷及正面鼓勵 ●提供生活所需
●提供防疫資訊 ●提供差勤規定

任務

3

我有症狀 我快篩陽性 我確診了

01 02 03

我被匡列居隔

04

員工狀況 四大情境
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情境㇐、我有症狀
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●利用電話或社交軟體給予關懷及正面鼓勵
●協助提供同仁防疫資訊(1/2)



協助提供同仁防疫資訊(2/2)

●可參考COVID-19全國指定社區採檢院所地圖(https://antiflu.cdc.gov.tw/ExaminationCounter)，
●若不清楚附近有哪些地 PCR 篩檢站點，可洽詢各區關懷中心或健康中心

醫療
院所

社區
採檢站 車來速

●在地 PCR 篩檢站點相關訊息
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COVID-19全國
指定社區採檢院
所地圖
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情境二、我快篩陽性
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●利用電話或社交軟體給予關懷及正面鼓勵
●協助提供同仁防疫資訊(1/3)

註：防疫資訊仍應依疫情指揮中心最新公告內容為主



協助提供同仁防疫資訊(2/3)

●可參考COVID-19全國指定社區採檢院所地圖(https://antiflu.cdc.gov.tw/ExaminationCounter)，
●若不清楚附近有哪些地 PCR 篩檢站點，可洽詢各區關懷中心或健康中心

醫療
院所

社區
採檢站 車來速

●在地 PCR 篩檢站點相關訊息
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COVID-19全國
指定社區採檢院
所地圖
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協助提供同仁防疫資訊(3/3)
取得「陽性證明」
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情境三、我確診了
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可 選 擇 鄰 近 西 醫 或 中 醫 診 所 ， 採 用 視 訊 看 診 ， 經 醫 師 專 業 診 斷 開 立 藥 物 ，
若 不 清 楚 附 近 有 哪 些 診 所 提 供 看 診 ， 可 洽 詢 各 區 關 懷 中 心 或 健 康 中 心

視訊診療名單
•衛生福利部中央健康保險署首頁>重要政策
> COVID-19就醫權益與因應作為>民眾就醫權益
(視訊診療看這裡)>因應COVID-19疫情之視訊診
療
https://www.nhi.gov.tw/Content_List.aspx?n=682E61D
7A9C3A59D&topn=787128DAD5F71B1A

協助提供確診同仁防疫資訊(1/6)

●在地基層診所資訊(含視訊及電話看診配合診所)
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視訊看診

因應COVID-19
疫情之視訊診療
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3
臺灣社交
距離App

視訊看診協助提供確診同仁防疫資訊(2/6)
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1

協助提供確診同仁防疫資訊(3/6)

「確診個案自主回報疫調系統」填報

詳細流程請參考附件1
民眾收到簡訊

1.填寫身分證後6碼，
帶出個人識別資訊

2.填寫自主回報問卷

註：防疫資訊仍應依疫情指揮中心最新公告內容為主
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3
上傳「臺灣社交距離」APP協助提供確診同仁防疫資訊(4/6)

註：防疫資訊仍應依疫情指揮中心最新公告內容為主
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確診證明申請(1/2)協助提供確診同仁防疫資訊(5/6)

註：防疫資訊仍應依疫情指揮中心最新公告內容為主
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確診證明申請(2/2)協助提供確診同仁防疫資訊(6/6)

註：防疫資訊仍應依疫情指揮中心最新公告內容為主



協助提供確診同仁生活所需

●關懷確診同仁日常狀況
無法自理三餐者(如無法使用外送平台等)，協助點餐外送至住處

協助通知確診者家屬，必要時聯繫地方衛生單位協助

●詢問生活合理必要範圍所需物品(例如常備藥等，協助代
購與配送)

●利用電話或社交軟體給予關懷及正面鼓勵
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●提供本企業確診名單予防疫⾧，並隨時更新
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居隔天數

提供差勤相關規定

請 假

註：防疫資訊仍應依疫情指揮中心最新公告內容為主



业绩回顾
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情境四、我被匡列居隔
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居隔天數提供差勤相關規定(1/2)

註：防疫資訊仍應依疫情指揮中心最新公告內容為主
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提供差勤相關規定(2/2)

●居家隔離期間可請防疫照顧假

●自主防疫期間可請病假(身體不適)、特別休假、事假

●勞工未能即時收到隔離通知書，可於所請假期結束後30

日內補提。

註：防疫資訊仍應依疫情指揮中心最新公告內容為主



可 選 擇 鄰 近 西 醫 或 中 醫 診 所 ， 採 用 視 訊 看 診 ， 經 醫 師 專 業 診 斷 開 立 藥 物 ，
若 不 清 楚 附 近 有 哪 些 診 所 提 供 看 診 ， 可 洽 詢 各 區 關 懷 中 心 或 健 康 中 心

視訊診療名單
•衛生福利部中央健康保險署首頁>重要政策
> COVID-19就醫權益與因應作為>民眾就醫權益
(視訊診療看這裡)>因應COVID-19疫情之視訊診
療
https://www.nhi.gov.tw/Content_List.aspx?n=682E61D
7A9C3A59D&topn=787128DAD5F71B1A

協助提供同仁防疫資訊(1/4)

●在地基層診所資訊(含視訊及電話看診配合診所)
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視訊看診

因應COVID-19
疫情之視訊診療
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3
臺灣社交
距離App

視訊看診協助提供同仁防疫資訊(2/4)
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隔離證明申請(1/2)協助提供同仁防疫資訊(3/4)

註：防疫資訊仍應依疫情指揮中心最新公告內容為主
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隔離證明申請(2/2)協助提供同仁防疫資訊(4/4)

註：防疫資訊仍應依疫情指揮中心最新公告內容為主



協助提供同仁生活所需

●關懷同仁日常狀況
無法自理三餐者(如無法使用外送平台等)，協助點餐外送至住處

協助通知家屬，必要時聯繫地方衛生單位協助

●詢問生活合理必要範圍所需物品(例如常備藥等，協助代
購與配送)

●利用電話或社交軟體給予關懷及正面鼓勵

27



簡報結束
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业绩回顾
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附件1、「確診個案自主回報疫調
系統」填報流程

29註：防疫資訊仍應依疫情指揮中心最新公告內容為主
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「確診個案自主回報疫調系統」填報(1/9)
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「確診個案自主回報疫調系統」填報(2/9)
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「確診個案自主回報疫調系統」填報(3/9)
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「確診個案自主回報疫調系統」填報(4/9)
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「確診個案自主回報疫調系統」填報(5/9)
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「確診個案自主回報疫調系統」填報(6/9)
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「確診個案自主回報疫調系統」填報(7/9)
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「確診個案自主回報疫調系統」填報(8/9)
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「確診個案自主回報疫調系統」填報(9/9)


